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Da fragmentacao a confianca: cooperacao
interinstitucional como fundamento para
o reforco da protecao e promocao dos
direitos humanos em Mocambicque

®Num momento em que a relacao entre cidadaos e instituicdes publicas em Mo-
cambique é atravessada por dinamicas de tensao, expectativa e transformacao,
torna-se cada vez mais evidente que a solidez do Estado de Direito nao depende
exclusivamente da existéncia de normas, estruturas ou mandatos institucionais.
Depende, sobretudo, da qualidade das interac¢des entre aqueles que exercem
responsabilidades publicas e aqueles em nome de quem essas responsabilida-
des sdo exercidas. E neste espaco relacional, muitas vezes invisivel, mas profun-
damente determinante, que se constrdi, ou se fragiliza, a confianca publica.




o longo dos ultimos anos, e com particular

incidéncia em contextos marcados por pro-

cessos eleitorais, mobilizacao social e desa-
fios estruturais persistentes, tem-se observado uma
crescente complexificacdo dessa relacao. A actuacao
dos 6rgaos da administracao da justica tem sido si-
multaneamente central e escrutinada, num contex-
to em que episddios de violéncia, uso excessivo da
forca e limitagdes na responsabilizacao institucional
tém contribuido para a erosao da confianca publica’.
Em paralelo, os defensores de direitos humanos e as
organizacOes da sociedade civil tém desempenha-
do um papel fundamental na monitoria, denuincia
e promocao de direitos, ainda que frequentemente
em contextos de vulnerabilidade, exposicao e limi-
tada proteccao institucional’. Entre estes actores,
subsiste, nao raras vezes, uma distancia que se tra-
duz em incompreensdes mutuas, sobreposicao de
funcoes, fragilidades na articulacao e, em ultima ins-
tancia, numa erosao progressiva da confianca.

E neste quadro que o Centro para Democracia e
Direitos Humanos (CDD), no ambito do Projecto
Pro-Civicos, propde uma reflexao orientada para
a accao, ancorada numa premissa fundamental: a
necessidade de reconfigurar as relagdes entre os di-
ferentes actores do ecossistema de justica e do es-
paco civico, nao através de abordagens isoladas ou
sectoriais, mas por via de um modelo estruturado
de cooperacao. A proposta que aqui se apresenta,
assente na articulacdao entre 6rgaos da adminis-
tracdo da justica, defensores de direitos humanos
e organizacbes da sociedade civil, emerge de um
processo continuo de didlogo institucional, obser-
vacao directa e analise critica das dinamicas em
curso.

As interaccOes realizadas no ambito do Pro-Civi-
cos, incluindo visitas institucionais recentes, per-
mitem enquadrar esta proposta num contexto
mais amplo de reformas e esforcos internacionais
orientados para o reforco do acesso a justica, da
governacao inclusiva e da proteccao dos direitos
humanos em Mocambique. Estes processos tém
sublinhado, de forma consistente, a importancia da
articulacao entre instituicdes publicas e sociedade

civil, bem como a necessidade de reforcar meca-
nismos de coordenacao e prestacao de servigos de
justica a nivel descentralizado®. Ao mesmo tempo,
evidéncias recentes apontam para a persisténcia
de lacunas estruturais, incluindo limitacdes na ca-
pacidade institucional, fragilidade dos mecanismos
de coordenacao e dificuldades no acesso efectivo
ajustica, particularmente para populacdes vulnera-
veis?,

Adicionalmente, experiéncias internacionais e
nacionais demonstram que abordagens centradas
exclusivamente na seguranca, sem integracdao com
dimensodes sociais e de direitos humanos, tendem
a produzir resultados limitados e pouco sustenta-
veis. Pelo contrario, estratégias que promovem o
didlogo comunitario, a aproximacgao entre forcas de
seguranca e cidadaos e a integracao de actores lo-
cais tém mostrado maior eficacia na reconstrucao
da confianca e na prevencao de conflitos®. Esta evi-
déncia reforca a necessidade de modelos que privi-
legiem a cooperacdo e a construcao de confianca
como pilares centrais da actuacao institucional.

Neste sentido, o presente boletim nao se propde
apenas a descrever um contexto ou a sistematizar
constatacdes. Procura, sobretudo, afirmar uma di-
reccao: a de que a reconstrucao da confianga publi-
ca exige um investimento deliberado em praticas
de cooperacao, transparéncia e responsabilizacao,
sustentadas por relagdes institucionais mais proxi-
mas, mais consistentes e mais previsiveis. Ao po-
sicionar o CDD como facilitador deste processo,
o Projecto Pro-Civicos assume, nesta fase final do
seu ciclo de implementacao, o desafio de contri-
buir para a consolidacao de um modelo que nao
apenas responda as necessidades imediatas, mas
que ofereca bases concretas para a continuidade e
sustentabilidade da proteccao do espaco civico em
Mocambique.

E a partir desta base que, nas seccdes seguintes,
se desenvolve uma andlise mais aprofundada dos
desafios estruturais que caracterizam o actual con-
texto, bem como a apresentacao de um modelo de
cooperacao tripartida que se pretende funcional,
replicavel e institucionalmente relevante.

! Relatério de Direitos Humanos dos EUA — documenta uso da forca, detencdes arbitrarias e erosao da confianca publica pos-eleitoral

2 FIDH/Observatory — destaca vulnerabilidade de defensores de direitos humanos e necessidade de mecanismos de proteccao

3 UNDP - reforco de modelos integrados de acesso a justica e articulacao institucional, incluindo “House of Justice”

4+ UNDP - identificacdo de lacunas estruturais no sistema de justica, capacidade institucional e servigos legais

° UNDP - evidéncia de que confianca entre comunidades e forcas de seguranca depende de didlogo e abordagens baseadas em direitos humanos
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https://preview.state.gov/wp-content/uploads/2025/07/624521_MOZAMBIQUE-2024-HUMAN-RIGHTS-REPORT.pdf
https://www.fidh.org/en/region/Africa/mozambique/mozambique-a-mission-from-the-observatory-assesses-the-state-of-civic
https://www.undp.org/mozambique/projects/access-justice-human-rights-gender-and-hiv
https://rolhr.undp.org/annualreport/2024/impact/africa/mozambique.html
https://www.undp.org/prevent-violent-extremism/case-study-human-rights-based-approach-stabilization-mozambique
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2. Contexto e Desafios do Espaco Civico e do Sistema

de Justica em Mocambique

A andlise do funcionamento do sistema de justica e
da dinamica do espaco civicoem Mogambique exige
uma leitura que va além das estruturas formais e dos
mandatos institucionais. Embora o pais disponha de
um quadro legal que reconhece direitos fundamen-
tais e estabelece mecanismos de administracao da
justica, a materializacao desses direitos continua a
enfrentar desafios significativos, particularmente no

que se refere a confianca publica, a articulacdo insti-
tucional e ao acesso efectivo a justica.

Nos ultimos anos, diferentes relatérios internacio-
nais tém sublinhado que a relagcao entre cidadaos
e instituicdes publicas em Mog¢ambique tem sido
marcada por niveis variaveis de confianca, frequen-
temente afectados por percepc¢des de ineficiéncia,
selectividade na aplicacdo da lei e limitacdes nos




mecanismos de responsabilizacdo®. Estes factores
tendem a agravar-se em contextos politicamente
sensiveis, como periodos eleitorais ou momentos
de mobilizacao social, nos quais o papel das insti-
tuicoes de seguranca e justica se torna simultanea-
mente mais visivel e mais escrutinado.

Neste quadro, a actuacao dos 6rgaos da adminis-
tracao da justica, incluindo a Policia da Republica
de Mocambique, o Ministério Publico (PGR) e os
Tribunais, assume uma centralidade incontornavel.
Contudo, a sua intervencao tem sido frequente-
mente interpretada através de lentes divergentes:
por um lado, como garante da ordem publica e da
legalidade; por outro, como potencial fonte de res-
tricdes a direitos fundamentais, sobretudo quando
associada ao uso da forca ou a gestao de manifes-
tacoes publicas’. Esta dualidade contribui para uma
tensao persistente entre imperativos de seguranca
e exigéncias de proteccao dos direitos humanos.

Paralelamente, o sistema de justica continua a en-
frentar desafios estruturais relacionados com a sua
capacidade de resposta, especialmente ao nivel
subnacional. Estudos recentes indicam que o aces-
S0 a justica permanece desigual, com particular in-
cidéncia em zonas rurais e periféricas, onde a pre-
senca institucional é limitada e os servicos juridicos
sdo escassos®. Nestes contextos, praticas informais
de resolucao de conflitos coexistem com mecanis-
mos formais, nem sempre de forma complementar,
0 que pode comprometer a previsibilidade e a con-
sisténcia da aplicacao da lei.

A situacao dos estabelecimentos de detencao
e do sistema penitencidrio constitui igualmente
uma preocupacao recorrente. Relatérios interna-
cionais tém documentado a sobrelotacao, as con-
dicdes inadequadas e os atrasos nos processos
judiciais como factores que afectam directamente
os direitos dos detidos®. Estes elementos nao ape-
nas colocam desafios ao cumprimento de normas
internacionais de direitos humanos, mas também
impactam negativamente a percepgao publica so-
bre a justica e a sua capacidade de actuar de forma
equitativa e eficaz.

No que se refere aos defensores de direitos huma-
nos, o contexto permanece caracterizado por uma

auséncia de mecanismos especificos de proteccao
legal, o que os expde a riscos acrescidos, particu-
larmente quando actuam em areas sensiveis como
governacao local, acesso a recursos naturais ou
monitoria de processos eleitorais'. Embora o papel
destes actores seja amplamente reconhecido em
instrumentos internacionais como essencial para o
funcionamento de sociedades democraticas, a sua
proteccao efectiva depende, em grande medida,
da qualidade das relagbes que estabelecem com as
instituicdes do Estado e com outros actores locais.

As organiza¢des da sociedade civil, por sua vez,
continuam a desempenhar um papel central na
promocao do espaco civico, na mobilizacdo comu-
nitaria e na facilitacao do didlogo entre cidadaos e
instituicdes. Contudo, enfrentam também desafios
relacionados com a sua capacidade de articulacao
institucional, a formalizacdo de denuncias e a sus-
tentabilidade das suas intervengdes''. Em muitos
casos, a auséncia de mecanismos claros de coorde-
nacao com os 6rgaos da administracao da justica
limita o impacto das suas ac¢Oes e reduz a eficacia
dos processos de acompanhamento de violagdes
de direitos.

Neste contexto, torna-se evidente que os desafios
enfrentados nao sao exclusivamente institucionais
ou operacionais, mas profundamente relacionais. A
fragmentacao entre actores, a auséncia de canais
estruturados de didlogo e a persisténcia de percep-
¢oes negativas contribuem para um ambiente em
que a cooperacao é pontual e muitas vezes reacti-
va, em vez de sistematica e preventiva.

E precisamente neste ponto que emerge a ne-
cessidade de repensar os modelos de interaccao
existentes. Mais do que reforcar capacidades indi-
viduais de instituicbes ou actores isolados, torna-se
fundamental investir em mecanismos que promo-
vam a articulagao funcional, a confianga mutua e a
responsabilizacao partilhada. A compreensao des-
tes desafios constitui, assim, a base para a proposta
de cooperacao interinstitucional que sera desen-
volvida nas seccbes seguintes, enquanto resposta
estruturada as limitacoes identificadas no contexto
actual, identificadas no ambito do projecto procivi-
cos nestes ultimos anos de implementcao.

¢Freedom House — aponta fragilidades institucionais, percepcdes de corrupcao e desafios na confianga publica

7 Amnesty International — documenta uso excessivo da forca e restricdes em contextos de manifestacdes.

8 UNDP - acesso desigual a justica e limitacdes na cobertura institucional
2US Human Rights Report — condicdes prisionais e atrasos judiciais.

19 OHCHR - enquadramento internacional sobre defensores de direitos humanos e necessidade de protecgao.

1 CIVICUS Monitor — desafios enfrentados por OSC's e restricdes no espaco civico.
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https://freedomhouse.org/country/mozambique/freedom-world/2024
https://www.amnesty.org/en/location/africa/southern-africa/mozambique/report-mozambique/
https://www.undp.org/mozambique/publications
https://www.state.gov/reports/2024-country-reports-on-human-rights-practices/mozambique/
https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-human-rights-defenders
https://monitor.civicus.org/country/mozambique/

3. Crise de Confianca e Desconexao Institucional:

Evidéncias do Terreno

A andlise do contexto mogcambicano revela que
os desafios enfrentados pelo sistema de justica e
pelo espaco civico nao se limitam a constrangimen-
tos operacionais ou institucionais isolados. Estes
desafios manifestam-se, de forma mais profunda,
como uma crise de confianca, enraizada na forma
como os diferentes actores, estatais e nao estatais,
se percepcionam, interagem e respondem as ex-
pectativas dos cidadaos.

As interacgdes institucionais realizadas no ambito
do Projecto Pro-Civicos, particularmente nas Pro-
vincias da Zambézia e Nampula, oferecem uma lei-
tura empirica desta realidade. Ao envolver actores
centrais como a Policia da Republica de Mog¢ambi-
que (PRM), a Procuradoria Provincial, o Instituto de
Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ) e a Comissao
Nacional de Direitos Humanos (CNDH), estas inte-
raccoes permitiram identificar padrdes recorrentes
de desconexao, mas também pontos de partida
para uma reconfiguracao das relagdes institucio-
nais.

Um dos elementos mais evidentes emergentes
destas interacgOes é a percepcao, partilhada por di-
ferentes actores, de uma deterioracdo do compor-
tamento civico e do respeito pela legalidade em
determinados contextos, especialmente no perio-
do pos-eleitoral. Segundo a leitura apresentada
por representantes da PRM, tem-se verificado um
aumento de praticas associadas a chamada “justica
privada’, nas quais individuos ou grupos recorrem a
violéncia directa como forma de resolucao de con-
flitos. Esta tendéncia é interpretada como reflexo
de factores estruturais mais amplos, incluindo ni-
veis elevados de pobreza, limitacdes no acesso a
educacao e fragilidades nos mecanismos formais
de resolucao de litigios.

Esta leitura, embora centrada na perspectiva ins-
titucional da policia, encontra eco em analises mais
amplas que associam a fragilidade do Estado de
Direito a condigdes socioecondmicas adversas e a
limitada presenca efectiva do Estado em determi-
nados territorios'. Contudo, a interpretacao destes
fendmenos nao é uniforme entre os diferentes ac-
tores. Para organizacdes da sociedade civil e defen-

sores de direitos humanos, a questdo nao se esgota
na andlise das causas sociais da violéncia, mas es-
tende-se a forma como as instituicdes respondem
a essas dinamicas, nomeadamente no que se refere
ao uso da forga, a proporcionalidade das interven-
¢Oes e a responsabilizacao por eventuais abusos'.

E precisamente nesta interseccdo que se eviden-
cia uma das tensdes mais marcantes: a coexisténcia
de narrativas divergentes sobre o papel e a actua-
¢ao das instituicdes de seguranga. Por um lado, a
PRM posiciona-se como um actor que procura res-
ponder a desafios complexos num contexto ad-
verso, sublinhando esforcos de capacitacao, apro-
ximacdo comunitaria e reforco da comunicacao
com a populacao. Por outro, persistem percepgoes
criticas, alimentadas por episédios concretos e por
limitagbes na visibilidade dos mecanismos de res-
ponsabilizacao, que contribuem para a ideia de im-
punidade ou de actuagao selectiva.

A questao da responsabilizacao institucional sur-
ge, neste contexto, como um ponto critico. Embora
existam mecanismos internos de disciplina e con-
trolo, incluindo estruturas dedicadas a investigacao
de condutas impréprias, a sua limitada comunica-
¢ao publica reduz o impacto positivo que poderiam
ter na reconstrucao da confianca. Esta discrepancia
entre pratica institucional e percepcao publica é
amplamente reconhecida em literatura internacio-
nal como um dos factores centrais na erosao da le-
gitimidade das instituicoes de justica.

No plano da articulagao interinstitucional, as
evidéncias recolhidas apontam para a existéncia
de mecanismos formais de coordenagao, como a
denominada Comissao de Legalidade, que reune
actores como a PRM, a Procuradoria e os tribunais.
No entanto, estes mecanismos revelam-se, na pra-
tica, insuficientes para garantir uma abordagem
integrada. A exclusdo de instituicbes-chave, como
o IPAJ, destes espacos de coordenacao, limita a ca-
pacidade do sistema de justica de actuar de forma
coerente e complementar, particularmente no que
diz respeito ao acesso a assisténcia juridica e a pro-
teccao dos direitos dos cidadaos em situagao de
vulnerabilidade.

12 Banco Mundial - ligagao entre fragilidade institucional, pobreza e desafios de governagao.

13 Amnesty — uso da forca e tensdes em manifestagoes.



https://www.worldbank.org/en/country/mozambique/overview
https://www.amnesty.org/en/location/africa/southern-africa/mozambique/report-mozambique/

A perspectiva da Procuradoria Provincial acres-
centa uma dimensao particularmente relevante
a esta analise, ao destacar a necessidade de com-
preender a justica ndao apenas como um sistema
de aplicacao da lei, mas como um elemento cen-
tral na construcao da legitimidade institucional.
A percepcdo publica sobre o funcionamento da
justica, independentemente da sua correspondén-
cia exacta com a realidade operacional, influencia
directamente o comportamento dos cidadaos e a
sua disposicao para recorrer a mecanismos formais
de resolucdo de conflitos. Neste sentido, a crise de
confianca assume uma natureza circular: institui-
¢oes com baixa confianca publica enfrentam maio-
res dificuldades em exercer a sua funcao, o que, por
sua vez, reforca percepgdes negativas.

No que se refere ao IPAJ, as interac¢des eviden-
ciaram desafios significativos relacionados com
a sua integracao no sistema de justica. Apesar do
seu papel central na garantia do acesso a justica,
particularmente para cidadaos economicamente
vulneraveis, o IPAJ opera frequentemente a mar-
gem dos principais mecanismos de coordenagao
interinstitucional. Esta situacdao contribui para uma
fragmentacao funcional, na qual diferentes actores
intervém em fases distintas do processo de justica,
sem uma articulacao consistente. A percepcao de
que “uns prendem e outros soltam’, embora simpli-
ficada, ilustra uma realidade mais profunda de des-
continuidade institucional.

Adicionalmente, foram identificados constran-
gimentos estruturais graves, especialmente ao ni-
vel do sistema de detencdo. A limitada cobertura
de estabelecimentos penitencidrios, a utilizacao
prolongada de celas policiais para detencao e as
dificuldades associadas a transferéncia de detidos
configuram um conjunto de desafios que tém im-

plicacdes directas na proteccao dos direitos hu-
manos. Estes aspectos tém sido amplamente do-
cumentados por organismos internacionais, que
alertam para a necessidade de reformas estruturais
no sistema penitencidrio e no funcionamento da
justica criminal™,

No dominio da sociedade civil e dos defenso-
res de direitos humanos, as interac¢oes revelaram
igualmente desafios importantes. Por um lado, re-
conhece-se o papel fundamental destes actores
na monitoria e promocao de direitos. Por outro, fo-
ram identificadas limitagdes na forma como algu-
mas denuncias sao estruturadas e acompanhadas,
nomeadamente no que se refere a utilizacao dos
mecanismos legais existentes e a articulacao com
instituicdes formais. Esta constatacdo aponta para a
necessidade de reforcar capacidades, mas também
de criar canais mais eficazes de interacdo entre so-
ciedade civil e sistema de justica.

No seu conjunto, estas evidéncias convergem
para um diagnéstico claro: o sistema de justica em
Mocambique enfrenta nao apenas desafios de ca-
pacidade ou recursos, mas sobretudo um problema
de integracao e relacao. A auséncia de mecanismos
estruturados de cooperacao, a persisténcia de nar-
rativas divergentes e a fragilidade da confianca pu-
blica constituem obstéculos centrais a eficacia do
sistema.

E neste contexto que a proposta de cooperacdo
interistitucional ganha relevancia. Ao procurar ar-
ticular de forma estruturada os diferentes actores,
orgaos da administracdo da justica, defensores de
direitos humanos e organiza¢des da sociedade civil,
esta abordagem responde directamente as lacunas
identificadas, propondo um modelo que privilegia
a coordenacao, a transparéncia e a construgao pro-
gressiva de confianca.

4. Fundamentacao da Cooperacao Interistitucional

A complexidade dos desafios identificados no
funcionamento do sistema de justica e na dinami-
ca do espaco civico em Mocambique aponta para
uma limitacao estrutural das abordagens sectoriais
tradicionais. A actuacao isolada de instituicoes, por
mais robustos que sejam os seus mandatos, reve-
la-se insuficiente para responder a problemas que
sdo, por natureza, interdependentes, relacionais e

4 US Human Rights Report — condicdes de detencéo e desafios do sistema prisional.

multifacetados. Neste contexto, a necessidade de
modelos integrados de actuacao torna-se ndo ape-
nas desejavel, mas essencial.

E neste enquadramento que se insere a proposta
de cooperacao interinstitucional, assente na articu-
lacdo entre os Orgaos da Administracao da Justica,
os Defensores de Direitos Humanos e as Organi-
za¢Oes da Sociedade Civil. Esta proposta encontra
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https://www.state.gov/reports/2024-country-reports-on-human-rights-practices/mozambique/

respaldo em diferentes correntes tedricas e prati-
cas internacionais que enfatizam a importancia de
abordagens colaborativas na promocao do Estado
de Direito, da governacao inclusiva e da proteccao
dos direitos humanos.

Um ponto de partida conceptual relevante é a
distincao entre duty bearers e rights holders, ampla-
mente utilizada em abordagens baseadas em direi-
tos humanos. Nesta perspectiva, o Estado, através
dos seus 6rgaos, assume a responsabilidade de
respeitar, proteger e realizar os direitos, enquanto
os cidadaos sao reconhecidos como titulares des-
ses direitos. No entanto, esta relacao nao é estatica
nem unidireccional. A sua efectividade depende da
existéncia de mecanismos de mediacao, monitoria
e participacao que permitam transformar normas
formais em praticas concretas’.

E precisamente neste espaco que os defensores
de direitos humanos e as organizacdes da socie-
dade civil desempenham um papel central. Os pri-
meiros actuam frequentemente como actores de
monitoria, denuncia e proteccao, operando muitas
vezes em contextos de risco e sem enquadramento
legal especifico. As segundas funcionam como pla-
taformas de mobilizacdo, advocacia e facilitacdo do
didlogo entre cidadaos e instituicdes. A interaccao
entre estes actores e 0s 6rgaos do Estado constitui,
assim, um elemento essencial para a materializacao
dos direitos e para o funcionamento efectivo do sis-
tema de justica.

Contudo, como evidenciado no capitulo anterior,
esta interaccao tem sido caracterizada por fragilida-
des significativas. A auséncia de mecanismos estru-
turados de cooperacao, a existéncia de narrativas
divergentes e a limitada integragao funcional entre
actores contribuem para uma actuagao fragmenta-
da, na qual cada interveniente opera dentro do seu
mandato, mas sem uma visao partilhada ou uma
estratégia comum. Esta fragmentagdao nao apenas
reduz a eficacia das intervencdes, como também
dificulta a construcao de confianca mutua.

A proposta de cooperacaointeristitucional procu-
ra responder a estas limitacdes através da promo-
¢ao de um modelo de governagéao colaborativa, no
qual diferentes actores, com mandatos e perspec-
tivas distintas, se articulam em torno de objectivos
comuns. Este tipo de abordagem tem sido ampla-
mente reconhecido em literatura internacional
como particularmente relevante em contextos ca-

> OHCHR - abordagem baseada em direitos humanos (duty bearers vs rights holders)
'* UNDP - integracéo entre institui¢cdes publicas e sociedade civil no acesso a justica.

racterizados por baixa confianca institucional, di-
versidade de actores e complexidade de desafios.

No dominio da justica e dos direitos humanos,
organismos como o Programa das Nag¢oes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e o Alto Comissa-
riado das Na¢Oes Unidas para os Direitos Humanos
tém sublinhado a importancia de integrar institui-
¢Oes publicas, sociedade civil e actores comunita-
rios na concepcao e implementacao de solugdes.
Estas abordagens reconhecem que a eficacia das
politicas publicas depende ndo apenas da sua con-
cepgao técnica, mas da sua capacidade de mobili-
zar actores, gerar legitimidade e responder a neces-
sidades concretas'®.

A cooperacao tripartida, tal como aqui proposta,
nao implica a diluicao de mandatos institucionais,
nem a sobreposicao de competéncias. Pelo contra-
rio, assenta no principio da complementaridade fun-
cional, no qual cada actor contribui a partir da sua
posicao especifica:

Os 6rgaos da administragao da justica asseguram
a aplicacao da lei, a manutencdo da ordem e a ga-
rantia de direitos;

Os defensores de direitos humanos monitoram,
denunciam e contribuem para a proteccao de indi-
viduos e grupos em situacao de risco;

As organizagdes da sociedade civil facilitam pro-
cessos, promovem o dialogo e reforcam a ligacao
entre instituicdes e comunidades.

Este modelo pressupde, igualmente, um conjun-
to de principios orientadores, entre os quais se des-
tacam a confianca institucional, a transparéncia, a
responsabilizacao e o respeito pela legalidade. Es-
tes principios nao devem ser entendidos como abs-
traccdes normativas, mas como condicbes praticas
para o funcionamento efectivo da cooperacao. A
sua auséncia tende a reproduzir as fragilidades ja
identificadas, enquanto a sua presenca cria as bases
para relacdes mais estaveis e produtivas.

Importa ainda sublinhar que a cooperagao in-
teristitucional nao deve ser concebida como um
mecanismo exclusivamente reactivo, activado em
resposta a crises ou incidentes especificos. Pelo
contrario, o seu valor reside na capacidade de pro-
mover uma actuacao preventiva e continua, an-
tecipando conflitos, reduzindo tensdes e criando
canais permanentes de comunicagao e articulacao.
Experiéncias internacionais indicam que modelos
de policiamento comunitario, por exemplo, justica
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participativa e plataformas multi-actores tendem a
produzir melhores resultados quando baseados em
interaccdes regulares e institucionalizadas.

No contexto mocambicano, esta abordagem ga-
nha particular relevancia face as caracteristicas do
territdrio, a diversidade de contextos locais e as li-
mitagcdes na cobertura institucional. A proximidade
as comunidades, a compreensao das dinamicas lo-
cais e a capacidade de resposta rapida constituem
factores criticos para a eficacia das intervencoes. A
articulacao entre actores locais e nacionais, formais
e informais, torna-se, assim, um elemento central
para o fortalecimento do sistema de justica e para a
proteccao do espaco civico.

Deste modo, a fundamentacdo da cooperacao
interistitucional assenta nao apenas em principios
tedricos, mas em evidéncias empiricas e em ne-
cessidades concretas identificadas no terreno. Ao
propor este modelo, o Projecto Pro-Civicos posicio-
na-se como um facilitador de processos de transfor-
macao institucional, orientados para a construcao
de relagdes mais colaborativas, eficazes e sustenta-
veis.

E com base nesta fundamentacéo que, no capitu-
lo seguinte, se apresenta a estrutura operacional do
modelo de cooperacao interinstitucional, detalhan-
do os seus componentes, mecanismos e potencial
de implementac¢do no contexto mogambicano.

5. 0 Modelo de Cooperacao Interistitucional

A proposta de cooperacao interistitucional apre-
sentada neste documento traduz-se num modelo
operativo orientado para a articulacao estruturada
entre os Orgaos da Administracdo da Justica, os De-
fensores de Direitos Humanos e as Organizacdes
da Sociedade Civil. Este modelo néo se limita a um
quadro conceptual, mas procura estabelecer uma
base funcional que permita transformar interac-
¢Oes pontuais em praticas consistentes de coope-
racdo institucional.

5.1. Actores e Papéis no Modelo

O modelo reconhece a especificidade dos man-
datos institucionais e procura valoriza-los, evitan-
do qualquer forma de sobreposicdo ou diluicao de
responsabilidades. Os Orgdos da Administracdo da
Justica, enquanto duty bearers, mantém a respon-
sabilidade primaria de assegurar a aplicacdo da lei,
garantir a ordem publica e proteger os direitos fun-
damentais. A sua participacdo no modelo implica
nao apenas o exercicio dessas funcdes, mas tam-
bém a abertura a processos de didlogo, partilha de
informacdo e articulacdo com outros actores.

Os Defensores de Direitos Humanos, por seu tur-
no, assumem um papel de monitoria, denuncia e
acompanhamento de situagdes de risco, actuando

A sua concepcao assenta na premissa de que a
eficacia do sistema de justica e a proteccao do es-
paco civico dependem da capacidade de diferentes
actores actuarem de forma coordenada, previsivel
e complementar. Neste sentido, o modelo organi-
za-se em torno de trés dimensdes principais: (i) a
definicao clara de actores e papéis, (ii) a adopcao de
principios orientadores comuns e (iii) a implemen-
tacao de mecanismos operacionais que sustentem
a cooperagao no terreno.

frequentemente como primeiros pontos de contac-
to com individuos ou comunidades afectadas por
violagdes de direitos. No contexto do modelo, a
sua funcao é reforcada através da criacao de canais
mais seguros e eficazes de comunicacdo com insti-
tuicoes formais.

As Organizagoes da Sociedade Civil desempe-
nham uma funcdao de mediacao e facilitacao, pro-
movendo o didlogo entre cidadaos e instituicoes,
apoiando processos de capacitacao e contribuindo
para a sistematizacdo e encaminhamento de infor-
macao relevante. A sua posicao intermédia permi-
te-lhes actuar como elementos de ligagdo, essen-
Ciais para a operacionalizacao do modelo.

RMDDH



5.2. Principios Orientadores

A funcionalidade do modelo depende da adop-
¢ao de um conjunto de principios que orientam a
interaccao entre os actores. A confianca institucio-
nal constitui o elemento central, sendo simultanea-
mente um objectivo e uma condic¢do para o funcio-
namento do modelo. Esta confianca constréi-se de
forma progressiva, através de interaccdes consis-
tentes, previsiveis e baseadas no respeito mutuo.

A transparéncia assume igualmente um papel
fundamental, particularmente no que se refere a
partilha de informacdo, a comunicagao de decisbes
e a visibilidade dos processos de responsabilizacao.
A sua auséncia tende a alimentar percepcdes nega-
tivas e a fragilizar a legitimidade institucional.

A responsabilizacao, entendida como a capa-
cidade de responder por acgdes e decisdes, é um

elemento indispensavel para a consolidacdao da
confianga publica. No contexto do modelo, esta
responsabilizacao ndo é apenas vertical (do Estado
para os cidadaos), mas também horizontal, envol-
vendo todos os actores participantes.

A complementaridade funcional assegura assim,
que cada actor contribui a partir do seu mandato es-
pecifico, evitando redundancias e promovendo uma
actuacao mais eficiente. Este principio é particular-
mente relevante num contexto caracterizado por re-
cursos limitados e desafios operacionais significativos.

Por fim, o respeito pela legalidade e pelos direitos
humanos constitui o quadro normativo que orienta
todas as interac¢Oes, garantindo que a cooperacao
nao compromete os principios fundamentais do Es-
tado de Direito.

5.3. Mecanismos Operacionais de Cooperacao

A operacionalizacao do modelo exige a criacao
de mecanismos concretos que permitam transfor-
mar principios em praticas.

Um primeiro elemento central é o estabelecimen-
to de plataformas regulares de didlogo interinstitu-
cional, envolvendo representantes dos diferentes
actores. Estas plataformas devem funcionar como
espacos estruturados de troca de informacao, ana-
lise conjunta de desafios e definicao de respostas
coordenadas. A sua regularidade e institucionaliza-
¢ao sao factores criticos para evitar que a coopera-
¢ao se limite a reaccdes pontuais.

Um segundo mecanismo diz respeito a criacao e
fortalecimento de sistemas de encaminhamento de
casos, com destaque para o Desk de proteccao de de-
fensores de direitos humanos. Este instrumento per-
mite estruturar fluxos de informacao, assegurar res-
postas mais rapidas e coordenadas e reduzir o risco de
exposicao dos defensores. A sua eficacia depende da
clareza dos procedimentos, da definicdo de responsa-
bilidades e da confianca entre os actores envolvidos.

Adicionalmente, o modelo prevé o desenvolvi-

mento de protocolos de cooperacao interinstitu-
cional, que formalizem compromissos, clarifiquem
procedimentos e estabelecam padrées minimos de
actuacgao conjunta. Estes instrumentos contribuem
para a previsibilidade das interac¢bes e para a redu-
¢ao de ambiguidades operacionais.

A realizacao de interven¢des conjuntas ao nivel
comunitario constitui outro elemento essencial. Es-
tas podem assumir a forma de palestras, sessdes de
educacao civica, campanhas de sensibilizacdao ou
accoes de mediacao local. Para além do seu impac-
to directo nas comunidades, estas iniciativas tém
um efeito simbdlico importante, ao demonstrar a
capacidade de cooperacao entre instituicoes e ac-
tores da sociedade civil.

Por fim, o modelo incorpora mecanismos de mo-
nitoria e partilha de informacao, que permitam
acompanhar a implementacao das ac¢des, identifi-
car desafios emergentes e ajustar estratégias. A sis-
tematizacdo de dados e a sua utilizacao para fins de
analise e tomada de decisdo sao fundamentais para
a sustentabilidade do modelo.




5.4. Dinamica de Funcionamento do Modelo

A eficacia da cooperacao interistitucional depen-
de da sua capacidade de funcionar de forma con-
tinua e adaptativa. O modelo nao deve ser enten-
dido como um instrumento rigido, mas como um
quadro flexivel, capaz de se ajustar as especificida-
des dos contextos locais e as dinamicas institucio-
nais existentes.

A sua implementacdao podera assumir formas di-
ferenciadas ao nivel provincial e distrital, em funcao
da presenca institucional, da capacidade dos acto-

res e das caracteristicas das comunidades. No en-
tanto, a manutencao dos principios orientadores e
dos mecanismos centrais é essencial para garantir a
coeréncia do modelo.

Importa sublinhar que a consolidacao deste mo-
delo é um processo gradual, que exige investimento
em confianga, capacitacao e aprendizagem institu-
cional. A sua sustentabilidade dependera, em larga
medida, da apropriacao pelos actores envolvidos e
da suaintegracao em praticas regulares de actuacao.

6. O Desk de Proteccao de Defensores de Direitos Humanos

como Instrumento do Modelo

A operacionalizacao do modelo de cooperacao in-
terinstitucional proposto neste documento encon-
tra no Desk de Proteccao de Defensores de Direitos
Humanos um dos seus elementos mais concretos e
estruturantes. Mais do que um mecanismo técnico
de recepcao e encaminhamento de casos, o Desk
assume-se como uma plataforma funcional de ar-
ticulagao entre actores, capaz de traduzir principios
de cooperacao em respostas efectivas no terreno.

A sua relevancia decorre, em primeiro lugar, de
uma constatacao amplamente reconhecida: a ausén-
Cia, no ordenamento juridico mocambicano, de um
instrumento especifico e abrangente de proteccao
de defensores de direitos humanos. Embora existam
normas gerais de proteccao de direitos fundamen-
tais, estas nao respondem de forma adequada as es-
pecificidades dos riscos enfrentados por individuos
e organizacdes que actuam na promocao e defesa
desses direitos'’. Neste contexto, o Desk surge como
uma resposta pragmatica a uma lacuna estrutural,
procurando criar condicdes minimas de proteccao,
coordenacao e acompanhamento de casos.

Do ponto de vista funcional, o Desk estrutura-se
como um mecanismo de interface entre trés niveis
de actuagao. Num primeiro nivel, actua como pon-
to de entrada para denuncias, alertas e pedidos de
apoio provenientes de defensores de direitos hu-
manos e organizacoes da sociedade civil. Esta fun-
¢ao é particularmente relevante num contexto em
que muitos destes actores enfrentam dificuldades
no acesso directo a instituicdes formais, seja por li-

mitacdes geograficas, receio de represélias ou des-
conhecimento de procedimentos.

Num segundo nivel, o Desk desempenha um pa-
pel de analise e triagem, organizando a informacao
recebida, avaliando o grau de risco e identificando
as respostas institucionais mais adequadas. Esta
etapa permite nao apenas melhorar a qualidade do
encaminhamento, mas também reduzir a dispersao
de informacao e a duplicacdo de esforcos entre di-
ferentes actores.

Num terceiro nivel, o Desk actua como mecanis-
mo de encaminhamento e articulacdo, estabele-
cendo pontes com os 6rgaos da administracao da
justica, a Comissao Nacional de Direitos Humanos
e outras entidades relevantes. Esta funcéo é central
para garantir que os casos nao se perdem no siste-
ma e que recebem uma resposta coordenada, ba-
seada em mandatos institucionais claros.

Para além destas funcdes operacionais, o Desk
desempenha um papel importante na construcao
de confianca entre actores. Ao criar um canal es-
truturado de comunicacao, contribui para reduzir
a distancia entre defensores de direitos humanos,
organiza¢oes da sociedade civil e instituicdes do Es-
tado. Esta funcéo é particularmente relevante num
contexto caracterizado por desconfianca mutua e
por experiéncias passadas de interaccao limitada
ou conflituosa.

A experiéncia acumulada no ambito do Projecto
Pro-Civicos sugere que o Desk pode igualmente
funcionar como um instrumento de aprendizagem

17 OHCHR - reconhecimento da necessidade de mecanismos especificos de proteccao de defensores de direitos humanos.
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institucional. A sistematizacao de casos, por exem-
plo, ja iniciada pelo CDD a identificacdo de padrdes
e a analise de respostas, permitem gerar conhe-
cimento relevante para a melhoria de politicas e
praticas. Esta dimensao analitica é essencial para
transformar respostas pontuais em estratégias mais
abrangentes de proteccao e prevencao.

Importa, contudo, reconhecer que a eficacia do
Desk depende de um conjunto de condicdes. Em
primeiro lugar, da clareza dos seus procedimentos e
da definicdo de papéis e responsabilidades entre os
actores envolvidos. Em segundo lugar, da existén-
cia de confianca suficiente para que os defensores
de direitos humanos e as organizacdes da socieda-
de civil se sintam seguros em utilizar o mecanismo.
Em terceiro lugar, da disponibilidade e capacidade
das instituicées do Estado para responder de forma
adequada e atempada aos casos encaminhados.

Neste sentido, o Desk nao deve ser entendido
como uma estrutura isolada, mas como parte inte-
grante de um ecossistema mais amplo de coopera-
¢ao. A sua sustentabilidade depende da sua articu-
lagcdao com os restantes mecanismos do modelo de
cooperacao tripartida, incluindo as plataformas de
didlogo, os protocolos interinstitucionais e as inter-
vengdes conjuntas ao nivel comunitario.

A médio e longo prazo, o potencial do Desk reside

na sua capacidade de evoluir de um mecanismo de
projecto para um instrumento com maior grau de
institucionalizacao. Esta evolucao podera assumir
diferentes formas, incluindo a sua integracao em
estruturas existentes, o reforco do papel da Comis-
sao Nacional de Direitos Humanos na sua coordena-
¢ao ou a sua formalizacao através de instrumentos
normativos especificos. Experiéncias internacionais
indicam que mecanismos de proteccao de defenso-
res tendem a ser mais eficazes quando combinam
flexibilidade operacional com reconhecimento ins-
titucional'®,

Neste contexto, o Desk pode ser entendido como
um ponto de convergéncia entre pratica e politi-
ca publica. Por um lado, responde a necessidades
imediatas de proteccao e coordenacao. Por outro,
oferece uma base empirica e operacional que pode
informar o desenvolvimento de solu¢ées mais es-
truturais, incluindo a eventual criacao de um qua-
dro legal especifico para a proteccao de defensores
de direitos humanos em Mocambique.

Assim, ao integrar-se no modelo de cooperacao
interistitucional, o Desk ndo apenas reforca a capaci-
dade de resposta a casos individuais, mas contribui
para a construcao de um sistema mais articulado,
mais responsivo e mais orientado para a proteccao
efectiva dos direitos humanos.

7. Impactos Esperados da Implementacao do Modelo

A implementacao do modelo de cooperacao inte-
ristitucional proposto neste documento apresenta
um conjunto de impactos esperados que se situam
tanto ao nivel institucional quanto ao nivel social.
Estes impactos nao devem ser entendidos como re-
sultados imediatos ou automaticos, mas como efei-
tos progressivos decorrentes da consolidacao de
praticas de cooperacao, da melhoria das relacdes
entre actores e da institucionalizacao de mecanis-
mos de articulacgao.

Um primeiro impacto relevante diz respeito ao re-
forco da confianga publica nas instituicoes da admi-
nistracao da justica. Conforme amplamente docu-
mentado em estudos internacionais, a confianca
dos cidadaos nas instituicdes nao depende apenas
da eficacia das suas decisdes, mas também da for-

ma como estas sdao tomadas, comunicadas e per-
cebidas'. Ao promover interaccbes mais regulares,
transparentes e colaborativas entre instituicoes e
actores da sociedade civil, o modelo contribui para
tornar a actuacao institucional mais visivel, com-
preensivel e previsivel, elementos fundamentais
para a reconstrucao da legitimidade publica.

Em estreita relacdo com este aspecto, o modelo
tem potencial para reduzir tensées entre actores es-
tatais e ndo estatais, particularmente no dominio da
seguranca e dos direitos humanos. A existéncia de
canais estruturados de didlogo e de mecanismos
de articulacao permite antecipar conflitos, clarificar
expectativas e construir respostas conjuntas, redu-
zindo a probabilidade de escaladas de tensao ou
de interpreta¢des divergentes sobre situacdes con-

18 ProtectDefenders.eu — boas praticas internacionais na criacdo de mecanismos de proteccdo de defensores.
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cretas. Experiéncias comparaveis demonstram que
plataformas multi-actores podem desempenhar
um papel significativo na mediacao de conflitos e
na promocao de solugdes partilhadas.

Outro impacto central refere-se a melhoria da
coordenacdo interinstitucional no sistema de justica.
Ao integrar actores que tradicionalmente operam
de forma fragmentada, o modelo contribui para
uma maior coeréncia na actuacao, evitando redun-
dancias, lacunas e contradi¢des. Esta melhoria da
coordenacao é particularmente relevante em con-
textos que exigem respostas rapidas e articuladas,
como casos de violacdes de direitos humanos ou
situacoes de risco envolvendo defensores.

A implementacao do modelo devera igualmen-
te contribuir para uma resposta mais eficaz e estru-
turada a violagbes de direitos humanos, sobretudo
através da articulagao com o Desk de proteccao
de defensores. A existéncia de um mecanismo que
organiza fluxos de informacao, define procedimen-
tos e facilita o encaminhamento de casos permite
reduzir o tempo de resposta, melhorar a qualidade
das intervencbes e aumentar a probabilidade de
resolucao efectiva. Esta capacidade de resposta é
um elemento central na percepcao de justica por
parte dos cidadaos, particularmente em contextos
de vulnerabilidade®.

No que se refere aos defensores de direitos huma-
nos, o modelo apresenta um potencial significativo
para o reforco da sua proteccao e do reconheci-
mento do seu papel. Ao criar canais institucionais
de comunicacao e ao integrar os defensores em
processos mais amplos de articulagao, contribui-
-se para reduzir o seu isolamento, aumentar a sua
seguranca e legitimar a sua actuagao perante insti-
tuicoes publicas. Esta dimensao é particularmente
importante num contexto em que a auséncia de
enquadramento legal especifico limita os mecanis-
mos formais de proteccao.

Adicionalmente, o modelo podera contribuir para
o fortalecimento das capacidades das organizacoes
da sociedade civil, especialmente no que se refere
a formalizagao de denuncias, a utilizacdao de meca-
nismos legais e a articulacdao com instituicbes do
Estado. A participacao em plataformas estruturadas
de cooperacgado e 0 acesso a canais mais directos de

20 UNDP - importancia de respostas eficazes no acesso a justica.

comunicacao institucional tendem a melhorar a
eficacia das intervencdes das OSC’s e a aumentar o
seu impacto no terreno.

Ao nivel comunitario, espera-se que a implemen-
tacao do modelo contribua para uma maior apro-
ximagdo entre instituicdes e cidadaos, através de
iniciativas conjuntas de educacao civica, sensibili-
zacao e mediacao local. Estas intervencdes tém um
duplo efeito: por um lado, aumentam o conheci-
mento dos cidadaos sobre os seus direitos e sobre
o funcionamento das instituicdes; por outro, permi-
tem as instituicbes compreender melhor as dinami-
cas locais e adaptar as suas respostas as realidades
especificas das comunidades.

Importa ainda destacar o potencial do modelo
para gerar efeitos sistémicos a médio e longo prazo.
A consolidacao de praticas de cooperacao, a melho-
ria da confianca mutua e a institucionalizacao de
mecanismos de articulacao podem contribuir para
transformacgdes mais profundas no funcionamento
do sistema de justica e na dinamica do espaco ci-
vico. Estas transformacdes nao sdao imediatas, mas
tendem a emergir de forma cumulativa, a medida
que as interac¢des entre actores se tornam mais
consistentes e orientadas para resultados.

Por fim, no contexto especifico do Projecto Pro-
-Civicos, a implementacao deste modelo represen-
ta um contributo directo para a sustentabilidade
das intervencgoes realizadas. Ao promover a apro-
priagdo por parte dos actores locais e ao integrar
praticas de cooperacao nas rotinas institucionais, o
modelo reduz a dependéncia de intervencbes ex-
ternas e cria condicdes para a continuidade das ac-
¢oes apods o término do projecto. Esta dimensao é
particularmente relevante para doadores e parcei-
ros, na medida em que assegura que os investimen-
tos realizados produzem efeitos duradouros.

Em sintese, os impactos esperados da coopera-
¢ao tripartida nao se limitam a melhorias pontuais
na coordenagdo ou na resposta a casos especificos.
Eles apontam para uma transformacdo gradual,
mas consistente, na forma como instituicoes, socie-
dade civil e defensores de direitos humanos intera-
gem, cooperam e contribuem para a consolidacao
de um espaco civico mais robusto e de um sistema
de justica mais eficaz e legitimo.

12 | ‘
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8. Sustentabilidade e Legado do Projecto Pro-Civicos

A medida que o Projecto Pro-Civicos se aproxima
da sua fase final de implementacéo, torna-se parti-
cularmente relevante assegurar que os resultados
alcancados nao se esgotem no ciclo do projecto,
mas se traduzam em praticas duradouras, apropria-
das pelos actores institucionais e capazes de ge-
rar efeitos sustentdveis ao longo do tempo. Neste
contexto, 0o modelo de cooperacao interistitucional
proposto neste documento constitui ndo apenas
uma resposta aos desafios identificados, mas tam-
bém um dos principais contributos estruturantes
do projecto para o fortalecimento do espaco civico
em Mocambique.

A sustentabilidade deste modelo assenta, em
primeiro lugar, na sua natureza relacional e insti-
tucionalmente ancorada. Ao invés de depender
exclusivamente de recursos financeiros externos
ou de intervencdes pontuais, 0 modelo baseia-se
na reorganizacao e valorizacdo de interac¢oes ja
existentes entre instituicdes publicas, defensores
de direitos humanos e organizagdes da sociedade
civil. Esta caracteristica confere-lhe uma maior resi-
liéncia, na medida em que a sua continuidade de-
pende, sobretudo, da manutencao de praticas de
cooperacgao e da vontade dos actores envolvidos
em preservar e aprofundar essas relacoes.

Um elemento central para esta sustentabilidade
€ o grau de apropriacao institucional do modelo.
As evidéncias recolhidas ao longo da implemen-
tacao do Pro-Civicos indicam que existe, por parte
de diferentes actores, uma crescente abertura para
o didlogo e para a articulacao interinstitucional.
Esta abertura constitui uma base importante para
a integracao progressiva dos mecanismos propos-
tos, como plataformas de didlogo, protocolos de
cooperacao e o Desk de proteccdao de defensores,
nas rotinas operacionais das instituicdes. A institu-
cionalizacao destas praticas, ainda que gradual, é
fundamental para garantir a sua continuidade para
além do horizonte temporal do projecto.

Adicionalmente, o modelo apresenta um poten-
cial significativo de replicacdo e adaptacdo a dife-
rentes contextos territoriais. A sua estrutura flexivel
permite que seja ajustado as especificidades de
cada provincia ou distrito, tendo em conta factores
como a presenca institucional, as dinamicas locais e
as capacidades dos actores envolvidos. Esta adap-
tabilidade é particularmente relevante num pais
caracterizado por uma diversidade significativa de

contextos sociais, econdmicos e institucionais. Ex-
periéncias internacionais demonstram que mode-
los de governacao colaborativa tendem a ser mais
sustentaveis quando conseguem equilibrar princi-
pios comuns com adaptagdes contextuais.

Outro aspecto fundamental prende-se com a in-
tegracdo do modelo em quadros normativos e poli-
ticas publicas existentes ou emergentes. Embora a
cooperacao interinstitucional possa iniciar-se como
uma pratica informal ou semi-formal, a sua con-
solidacao a longo prazo beneficia de algum grau
de reconhecimento institucional, seja através de
instrumentos administrativos, directrizes internas
ou, eventualmente, enquadramentos legais mais
formais. Neste sentido, o modelo pode contribuir
para informar processos de reforma mais amplos,
incluindo iniciativas relacionadas com o acesso a
justica, a descentralizagao administrativa e a pro-
teccao de defensores de direitos humanos.

O papel da Comissao Nacional de Direitos Huma-
nos assume particular relevancia neste processo de
institucionalizacao. Enquanto entidade com man-
dato especifico na promocao e proteccao de direi-
tos humanos, a CNDH encontra-se numa posicao
privilegiada para actuar como elemento de articu-
lacao nacional, contribuindo para a harmonizacao
de préticas e para a expansao de mecanismos como
o Desk. A sua participacao activa pode reforcar a le-
gitimidade do modelo e facilitar a sua integracao
em estruturas institucionais mais amplas.

No que se refere ao Desk de proteccdao de defen-
sores de direitos humanos, o seu potencial de sus-
tentabilidade reside na capacidade de evoluir de
um instrumento de projecto para um mecanismo
reconhecido e integrado no ecossistema institucional.
A sua continuidade dependera da manutencao de
canais de comunicacao entre actores, da definicao
clara de responsabilidades e da demonstracao do
seu valor através de resultados concretos e con-
forme avancamos anteriormente, mecanismos de
proteccao sao mais sustentaveis quando combi-
nam flexibilidade operacional com apoio institucio-
nal e reconhecimento formal.

Para além das dimensdes institucionais, a susten-
tabilidade do modelo depende também do reforco
continuo das capacidades dos actores envolvidos. A
cooperacao eficaz exige competéncias especificas,
incluindo capacidade de didlogo, compreensao de
mandatos institucionais, utilizacdo de instrumentos




legais e gestao de informacao sensivel. O investi-
mento em capacitacao, iniciado no ambito do Pro-Ci-
vicos, tem o potencial de ser continuado e aprofun-
dado, garantindo que os actores que agora dispdem
dos conhecimentos e ferramentas basicas necessa-
rias se mantenham firmes, incluindo, na tematica de
cooperacao e de articulacao intristitucional.

E importante reiterar o papel dos parceiros inter-
nacionais e dos doadores na consolidacao deste le-
gado. O apoio a iniciativas que promovam a institu-
cionalizacao do modelo, a sua expansao territorial e
o reforco de capacidades sem duvidas que podera
contribuir significativamente para a sua sustentabi-
lidade. No entanto, este apoio devera ser orienta-
do para a progressiva autonomizagao dos actores
locais, evitando a criacao de dependéncias e pro-
movendo a apropriacao nacional das solugdes. Em
termos mais amplos, o modelo de cooperacao inte-
rinstitucional proposto neste documento deve ser
entendido como parte de um processo continuo de

9. Recomendacoes Estratégicas

A consolidacdo de um modelo de cooperacao
interinstitucional, conforme proposto neste docu-
mento, exige a mobilizacao coordenada de diferen-
tes actores, bem como a adopcao de medidas que
permitam transformar principios e intencbes em
praticas institucionais consistentes. As recomenda-
¢oes que se seguem sao orientadas para esse fim,
procurando reforcar a articulacdo, a confianca e a
eficacia das interven¢des no dominio da justica e
da protecc¢ao do espaco civico.

Para os Orgdos da Administracdo da Justica, tor-
na-se fundamental promover uma abertura pro-
gressiva a mecanismos estruturados de didlogo e
cooperagao com actores nao estatais. Esta abertura
devera traduzir-se na participacao regular em pla-
taformas interinstitucionais, na partilha de infor-
macao relevante e na integracdao de abordagens
preventivas nas suas praticas operacionais. O refor-
¢o da transparéncia, particularmente no que se re-
fere aos mecanismos de responsabilizagao interna,
constitui igualmente um elemento central para a
reconstrucao da confianca publica.

No caso especifico da Policia da Republica de Mo-
¢ambique, recomenda-se o aprofundamento de
estratégias de proximidade comunitaria, incluindo
a institucionalizacao de espacos de didlogo com

transformacao institucional. A sua implementacao
nao elimina, por si s6, os desafios estruturais exis-
tentes, mas cria condi¢cbes mais favoraveis para a
sua gestdo e mitigacao. Ao promover relagcdes mais
colaborativas, transparentes e orientadas para re-
sultados, o modelo contribui para a construcao de
um sistema de justica mais resiliente e de um espa-
¢o civico mais robusto.

Assim, o legado do Projecto Pro-Civicos nao se es-
gota nas actividades realizadas ou nos resultados
imediatos alcancados. Ele materializa-se, sobretudo,
na capacidade de influenciar praticas, reforcar rela-
¢oes e introduzir modelos de actuacao que possam
ser apropriados, adaptados e sustentados ao longo
do tempo. A cooperacao interistitucional, enquanto
proposta estruturante, representa uma dessas con-
tribuicoes, uma base sobre a qual diferentes actores
poderdao continuar a construir, em direccao a uma
maior proteccao dos direitos humanos e a uma rela-
¢ao mais sélida entre instituicoes e cidadaos.

comunidades, defensores de direitos humanos e
organiza¢Oes da sociedade civil. A consolidacao de
praticas de policiamento orientadas para os direitos
humanos, aliada a uma comunicacao publica mais
consistente e acessivel, podera contribuir significa-
tivamente para a melhoria da percepc¢ao publica
sobre a actuacdo da corporacao.

A Procuradoria ¢ aos Tribunais cabe um papel
determinante na garantia da legalidade e na con-
solidacao da legitimidade do sistema de justica.
Neste sentido, recomenda-se o reforco da sua fun-
¢ao de coordenacao interinstitucional, bem como
a promocao de mecanismos que assegurem maior
celeridade e previsibilidade nos processos, espe-
cialmente em casos relacionados com violagoes
de direitos humanos. A sua participacdao activa em
plataformas de cooperacao poderd igualmente
contribuir para uma melhor articulacao entre os
diferentes actores do sistema e por fim, devem ali-
nhar o lema de “garante da ordem e tranquilidade
publicas” a praticas efectivas que reforcem sobre-
tudo a sensacao de tranquilidade publicas nas co-
muidades. Ndo podemos continuar a alimentar um
discurso que por vezes, ndo se verifica nas acgoes
do dia-a-dia, reforcando desta forma a génese do
mandato e constituicdo da policia.
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Para o Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridi-
ca e outros 6rgaos e mecanismos de massificacao e
promocao de acesso a justica e assisténcia judicial e
juridica, é essencial promover a sua integracao efec-
tiva nos mecanismos de coordenacao interinstitu-
cional, reconhecendo o seu papel central no acesso
a justica. A expansao de iniciativas como a “justica
itinerante” e o reforco da presenca ao nivel distrital
poderao contribuir para reduzir desigualdades no
acesso aos servigos juridicos, particularmente entre
populacdes mais vulneraveis.

A Comissao Nacional de Direitos Humanos pode-
ra desempenhar um papel estruturante na consoli-
dacdao do modelo proposto, assumindo fungdes de
articulacao, harmonizacao e monitoria. A sua capa-
cidade de actuar a nivel nacional posiciona-a como
um actor-chave para a expansao de mecanismos
como o Desk e para a promocao de praticas consis-
tentes de cooperacao entre instituicoes e socieda-
de civil.

No que se refere as Organizagdes da Sociedade
Civil e aos Defensores de Direitos Humanos, reco-
menda-se o reforco das capacidades institucionais,
particularmente no dominio da utilizacdo de meca-

10. Conclusao

A andlise desenvolvida ao longo deste documen-
to evidencia que os desafios enfrentados pelo siste-
ma de justica e pelo espaco civico em Mogambique
nao podem ser compreendidos ou resolvidos de
forma isolada. Mais do que limitagdes institucionais
ou operacionais, estes desafios reflectem uma fra-
gilidade nas relagbes entre institui¢oes, cidadaos e
actores da sociedade civil, traduzida numa erosao
progressiva da confianca publica.

Neste contexto, a proposta de cooperacao inte-
ristitucional (tripartida) apresentada pelo CDD no
ambito da implementacao do Projecto Pro-Civicos
surge como uma resposta orientada para a recons-
trucao dessas relacdes, assente na articulacao entre
orgaos da administracdao da justica, defensores de
direitos humanos e organiza¢des da sociedade civil.
Ao promover praticas de didlogo estruturado, coor-
denacao funcional e responsabilizacao partilhada,
este modelo procura criar condi¢des para uma ac-
tuacao mais eficaz, mais transparente e mais proxi-
ma das necessidades dos cidadaos.

Importa sublinhar que a consolidacao deste mo-
delo ndo constitui um fim em si mesmo, mas parte

nismos legais formais, da sistematizacdo de infor-
macao e da articulagdo com instituicdes publicas. A
adopcao de abordagens mais estruturadas na apre-
sentacao e acompanhamento de denuncias pode-
ra aumentar a eficacia das intervencodes e reforcar
a sua legitimidade junto dos érgaos da administra-
¢ao dajustica.

Para os parceiros internacionais e doadores, re-
comenda-se 0 apoio a iniciativas que promovam a
institucionalizacao do modelo de cooperacao inte-
ristitucional, incluindo o reforco de capacidades, a
expansao territorial de mecanismos operacionais e
a integracao destas praticas em politicas publicas.
Este apoio devera ser orientado para a sustentabi-
lidade, privilegiando abordagens que incentivem
a apropriacao local e a continuidade das interven-
¢Oes para além dos ciclos de financiamento.

Em termos transversais, todas estas recomenda-
¢bes convergem para a necessidade de reforcar
praticas de cooperacao, transparéncia e responsa-
bilizacao, reconhecendo que a eficicia do sistema
de justica e a proteccdao do espaco civico depen-
dem, em larga medida, da qualidade das relagées
entre os diferentes actores.

de um processo mais amplo de fortalecimento do
Estado de Direito e de promogao de uma governa-
¢ao mais inclusiva. A sua relevancia reside, sobretu-
do, na capacidade de traduzir principios abstractos
em praticas concretas, adaptadas as realidades lo-
cais e sustentadas por relagdes institucionais mais
consistentes.

A medida que o Projecto Pro-Civicos se aproxi-
ma do seu termo, este documento afirma-se como
um contributo para esse processo, propondo uma
abordagem que combina evidéncia empirica, fun-
damentacao conceptual e orientacao pratica. O seu
valor nao se esgota na analise que apresenta, mas
na possibilidade de ser apropriado, adaptado e de-
senvolvido pelos diferentes actores envolvidos.

A proteccao do espaco civico e dos direitos hu-
manos em Mocambique dependerd, em ultima
instancia, da capacidade colectiva de transformar
desafios em oportunidades de cooperacéo. E neste
horizonte que se inscreve a proposta aqui apresen-
tada: como um ponto de partida para um caminho
que exige continuidade, compromisso e constru-
¢ao conjunta.




Lista de Organizacoes que Trabalham em Direitos Humanos na Zambézia

Ordem | Organizagao Nome/Name Género/Gender | Contacto/Contacto | Distrito
1. RMDDHZ Silvio Silva M 849118300 Quelimane
2. Rede Mulaba Dionisio M 875939719 Quelimane
Graciano
3. ACRIAJUDA Simone Brito M 867027122 Quelimane
4, ADEMO Eduardo Sunde M 872323672 Quelimane
5. ARZ Marlene F 844756175 Quelimane
Francisco
6. FAMOD Jorge Emilio M 841504364 Quelimane
7. MMMR Achima Mussa | F 874017023 Quelimane
8. ACAMO Silvia Nicols E 861986649 Quelimane
9. ADRAJUM Raimundo Boné M 840280225 Quelimane
10. NAFEZA Candida F 862341935 Quelimane
Quintano
11. Diario da Antdnio M 878972777 Quelimane
Zambézia Zafanias
12. Jornal Txopela Zito Ossumane M 876967616 Quelimane
13. Parlamento Herminio Silva M 843597457 Quelimane
Juvenil
14, MOSOLECA Fernando M 879137051 Quelimane
Sozinho
15. MAGANO Epifania F 840513600 Quelimane
Uaquela
16. ANEJS Osvaldo Gracio M 849213691 Quelimane
17. Kewa Luis Benjamim M 861683480 Quelimane
18. ADERA Eusébio José M 871783433 Inhassunge
19. Cobessa Paula Alculete | F 847485305 Quelimane
20. MVFI Albertina F 877295775 Quelimane
Morais
21. Arcoz Manito Segredo M 846518224 Quelimane
22. FDC Erica Simbini E 866661381 Quelimane
23. Radio Zambeze | Pelagio M 868500287 Quelimane
FM Matinada




Almejamos um pais livre e
seguro para os Defensores dos
Direitos Humanos, um ambiente

favordvel ao desenvolvimento
das comunidades e ao
envolvimento da juventude
como potenciais Defensores dos
Direitos Humanos.

We aspire to a nation

where Human Rights
defenders can operate freely
and securely, fostering
community development
and empowering youth to
become effective advocates
for Human Rights.
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